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Sie wollen bestehende Konflikte kurzfristig so lI6sen, dass alle Parteien zufrieden gestellt
sind? Zeit, Geld und Energie sollen wieder konstruktiv genutzt werden?

Im Uberblick erhalten Sie hier einen Einblick in die Vorgehensweise.

* Vermeiden von juristischen Streitfallen
* Nachhaltige Win-Win Lésungen
» Konstruktive Zusammenarbeit mit internen oder externen Geschaftspartnern

» Staatlich empfohlenes Konfliktlosungsverfahren zur auf3ergerichtlichen Einigung

* Moderierte, strukturierte und strikt [dsungsorientierte Verhandlungen

» Erarbeitung der Konfliktlésung und der Handlungsstrategien unter Filhrung des
Mediators durch die Konfliktparteien selbst

* Allparteilichkeit des Mediators sowie Freiwilligkeit, Offenheit, Fairness und
Vertraulichkeit aller Beteiligten als Basis

* Rechtssichere Vereinbarungen, die Sie mitentscheiden

« Ein vertrauliches Verfahren unter Ausschluss der Offentlichkeit

» Schnelle Ergebnisse, geringe Kosten

* Einvernehmliche Losungen schwellender und akuter Konflikte

» Weiterhin vertrauensvolle Zusammenarbeit der Parteien mdglich
* Hohe und nachhaltige Akzeptanz der Losung

» Konflikte zwischen einzelnen Personen (Kollegen, Fihrungsebenen, Lieferanten,
Kunden, ...)
» Konflikte zwischen Gruppen (Teams, Gremien, ...)

» Zwei oder mehr Personen, die an dem Konflikt beteiligt sind und Einfluss auf die
Lésung nehmen kénnen.

Mehr Informationen zur konkreten Vorgehensweise gebe ich lhnen gerne telefonisch oder
personlich.
Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme.

Beste Grifie
Beate Faust

Beate Faust | Jennerstr. 6-1, 71083 Herrenberg | Telefon 07032/ 78 685 81 | E-Mail kontakt@mediation-faust.de



